Dienstleistungsgesellschaft
fur Architekten und Ingenieure mbH

Merkblatt zur Datenverarbeitung (Stand Juni 2018 unter Berlicksichtigung der DSGVO)

Vorbemerkung

Dienstleister kdbnnen heute ihre Aufgaben nur noch mit
Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erflillen.
Nur so lassen sich Auftrdge korrekt, schnell und
wirtschaftlich abwickeln; dabei bietet die EDV einen
besseren Kundenschutz vor missbrauchlichen
Handlungen als die bisherigen manuellen Verfahren. Die
Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu lhrer
Person wird durch die Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) geregelt. Danach ist die Datenverarbeitung und
-nutzung zuldssig, wenn die DSGVO oder eine andere
Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn der Betroffene
eingewilligt hat. Die DSGVO erlaubt eine Daten-
verarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im Rahmen
der Zweckbestimmung eines Auftragsverhaltnisses gem.
Art. 6 | b DSGVO oder vertragsahnlichen Vertrauens-
verhéltnisses geschieht oder soweit es zur Wahrung
berechtigter Interessen der speichernden Stelle
erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht,
dass das schutzwirdige Interesse des Betroffenen gem.
Art. 6 | f DSGVO an dem Ausschluss der Verarbeitung oder
Nutzung Uberwiegt.

Einwilligungserklarung

Unabhangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden
Interessenabwagung und im Hinblick auf eine sichere
Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist in dem
Auftragsformular eine Einwilligungserklarung nach der
DSVGO aufgenommen worden. Sie konnen lhre
Einwilligungserklarung zur Datenverarbeitung jederzeit
gemal Art. 9 Il a i.V.m. Art. 7 DSGVO widerrufen. Die
Einwilligung gilt auch Uber die Beendigung des Vertrages
hinaus. Wird die Einwilligungserklarung bei Beauftragung
nichterteilt, kommt es u. U. nicht zu einem Vertrags-
abschluss. Trotz des Widerrufs oder fehlender oder
teilweiser Einwilligungserklarung, kann eine Daten-
verarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich
zuldssigen Rahmen, wie in der Vorbemerkung
beschrieben, erfolgen.

Wesentliche Beispiele fiir die Zwecke der
Datenverarbeitung und -nutzung:

1. Datenspeicherung
Wir speichern Daten, die fir die Durchfiihrung des
Auftrages notwendig sind. Das sind zunachst lhre

Angaben im Auftrag.

Sitz der Gesellschaft Kontakte

c/oAIAAG T +49211-49365-25
KaistraBe 13 - 40221 Disseldorf F +49211-49365-58
AG Dusseldorf HRB 56856 info@digari.de

Ust-ID: DE218479501 www.digari.de

Soweit Sie uns Daten Dritter Gbermitteln, gehen wir davon
aus, dass lhnen entsprechende Einwilligungen vorliegen.

2. Dateniibermittlung und Nutzung von
personenbezogenen Informationen anderer
Unternehmen

Ihre Daten werden nur an den jeweilig genannten Empfan-
ger im Auftragsformular Gbermittelt.
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Datenverarbeitung innerhalb der
Unternehmensgruppe:

Die Dienstleistungsgesellschaft fir Architekten und
Ingenieure mbH ist Teil der Unternehmensgruppe rund um
die AIA AG. Neben dieser gehdren dazu auch die AFB
GmbH sowie die EUROMAF S.A., Niederlassung fir
Deutschland. Um den Kunden umfassende Leistungen
anbieten zu koénnen, arbeiten die Unternehmen mit
verschiedenen Partnern der Versicherungswirtschaft (z. B.
Lebens-, Kranken-, Sach- und Haftpflichtversicherungen)
und anderen Dienstleistern als rechtlich selbstandige
Unternehmen zusammen.

Die vorstehend genannten Partnerunternehmen spiegeln
den derzeitigen Stand - ohne Anspruch auf Vollstandigkeit
wider, da sich jederzeit Anderungen/Ergénzungen er-
geben konnen. Eine aktuelle Liste kann schriftlich
angefordert werden, ebenso auch Auskinfte Uber
auslandische Beteiligungen der gesamten Unternehmens-
gruppe.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche
zentralisiert, wie das Inkasso oder die Datenverarbeitung.
So wird z. B. Ihre Adresse nur einmal gespeichert, auch
wenn Sie Vertrdge mit verschiedenen Unternehmen der
Gruppe abschliellen; auch |hre Versicherungsnummer,
die Art der Vertrage, ggf. Ihr Geburtsdatum, BIC und IBAN,
d.h. Ihre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungs-
daten, werden in einer zentralen Datensammlung gefuhrt.
Dabei sind die Kundendaten(z. B. Name, Adresse,
Kundennummer, BIC, IBAN, bestehende Vertrage) von
allen Unternehmen der Gruppe abrufbar. Auf diese Weise
kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei
telefonischen  Anfragen  sofort der  zustandige
Ansprechpartner genannt werden. Auch Geldeingange
kénnen so in Zweifelsfallen ohne Rickfragen, korrekt
verbucht werden. Die Uubrigen allgemeinen Antrags-,
Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den
Versicherungsunternehmen der Gruppe abrufbar.

Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen
Vermittlung der jeweiligen Produkte und der weiteren
Betreuung der so gewonnenen Kunden. So vermitteln wir
z.B. die genannten Versicherungs- und Dienst-
leistungsprodukte an die AIA AG bzw. die jeweiligen
Dienstleister

3. Betreuung durch Vermittler

Im Rahmen des Dienstleistungsangebots und in lhren
Versicherungsangelegenheiten werden Sie durch einen
unserer Vermittler betreut, der Sie mit lhrer Einwilligung in
allen Angeboten der Unternehmensgruppe berat.
Vermittler in diesem Sinn sind neben Einzelpersonen auch
Vermittlungsgesellschaften.
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Um seine Aufgaben ordnungsgemal erfiillen zu kénnen,
erhalt der Vermittler zu diesen Zwecken von uns die fir die
Betreuung und Beratung notwendigen Angaben aus lhren

Auftrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z.B. Kunden-

nummer, ArtderLeistung sowie im Versicherungsbereich
von unseren Partnerunternehmen Versicherungsnummer,
Beitrage, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos,
Zahl der Versicherungsfalle und Hohe von Versicherungs-
leistungen.

Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen selbst diese
personenbezogenen Daten im Rahmen der genannten
Beratung und Betreuung des Kunden. Auch werden Sie
von uns Uber Anderungen der kundenrelevanten Daten
informiert. Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich
verpflichtet, die Bestimmungen des BDSG und der
DSGVO sowie seine besonderen Verschwiegenheits-
pflichten (z. B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis)
zu beachten. Der fir lhre Betreuung zustandige
Vermittler wird Ihnen mitgeteilt. Endet seine Tatigkeit fur
unser Unternehmen (z. B. durch Kindigung des
Vermittlervertrags oder bei Pensionierung), regelt das
Unternehmen lhre Betreuung neu; Sie werden hiertber
informiert.

4. Weitere Auskiinfte und Erlauterungen iiber lhre
Rechte

Sie haben als Betroffener nach der DSGVO neben dem
eingangs erwahnten Widerrufsrecht ein Recht auf
Auskunft sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein
Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung lhrer in
einer Datei gespeicherten Daten. Wegen eventueller
weiterer Auskiinfte und Erlauterungen wenden Sie sich
bitte an den betrieblichen Datenschutzbeauftragten.
Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft,
Berichtigung, Sperrung oder Ldschung gespeicherter
Daten stets an uns.

5. Dauer der Datenspeicherung

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald
sie fur die 0.g. Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Eine
Erforderlichkeit kann z.B. gegeben sein im Rahmen der
gesetzlichen Verjdhrungsfristen oder bei einer gesetz-
lichen Verpflichtung zur Speicherung. Entsprechende
Verpflichtungen zur Datenspeicherung kénnen sich z.B.
aus dem HGB oder der AO ergeben.
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