MITARBEITER IM FIRST- UND SECOND-LEVEL-SUPPORT (M|W|D)

Die AIA AG ist seit Uber 45 Jahren als unabhangiger Versicherungsmakler der
Versicherungsspezialist fUr die Berufshaftpflicht von Architekten und Ingenieuren. Wir
haben uns von Anfang an auf die Berufsrisiken im Baubereich spezialisiert. Mit dieser
langjahrigen Erfahrung beraten wir unsere Kunden aber auch kompetent in allen
Versicherungsbereichen, ob beruflich oder privat. Die AIA AG ist eine 100%ige
Tochtergesellschaft der franzosischen Versicherungsgesellschaft MAF (Mutuelle des
Architectes Francais Assurances) mit Sitz in Paris.

= First- und Second-Level-Support fr unsere Mitarbeiter (vor Ort und remote)

= Bearbeitung von Support-Anfragen (via Ticketsystem, telefonisch, personlich vor Ort)

= |dentifizierung und Behebung von Hard- und Softwareproblemen

= [nstallation, Konfiguration und Wartung von Laptops und weiterer Hardware

= Verwaltung und Pflege von Zugriffsrechten und Benutzerprofilen

= Standortbetreuung bezlglich LAN, WAN, Clients und Server

= Sicherstellung der Aktualitat und Funktionalitat von Hardware, Betriebssystemen und
Standardsoftware durch Wartung und Updates

= Erstellung und Pflege von Dokumentationen und Anleitungen

= UnterstUtzung bei der EinfUhrung und Umsetzung neuer IT-Standards und Mitarbeit an
internen IT-Projekten

= Anleitung und Schulung unserer Mitarbeiter von Standardsoftware und IT-Losungen

= Abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich oder eine gleichwertige Qualifikation

= Praktische Erfahrungim IT-Support, Helpdesk oder einem vergleichbaren Bereich

= Kenntnisse in der Verwaltung und Fehlerbehebung von Windows-Betriebssystemen,
Office-Anwendungen und Netzwerken

= Sorgfaltige, strukturierte, eigenverantwortliche und I6sungsorientierte Arbeitsweise

= Zuverlassigkeit und ein hohes Verantwortungsbewusstsein

= Fahigkeit, technische Themen einfach und benutzerorientiert zu erklaren

= Offenheit fUr neue Technologien und innovative Ansatze

=  Anpassungsfahigkeit an sich verandernde technologische Anforderungen

= Bereitschaft zur kontinuierlichen Weiterbildung und Aneignung neuer Kenntnisse

= Einlangfristiger und zukunftssicherer Arbeitsplatz

= Zugehorigkeit zu einem dynamischen Unternehmen mit kurzen Entscheidungswegen

= Fachspezifische Schulungen und Vorbereitungen auf Ihre Aufgaben

= Flexibles Arbeiten mit gleitenden Arbeitszeiten

= Zusatzleistungen, z. B. betriebliche Altersvorsorge und Krankenversicherung, Unfall-
versicherung, gesundheitsfordernde MaBnahmen und kostenlose Getranke

= Zentrale Lage im DuUsseldorfer Medienhafen mit guten Verkehrsanbindungen sowie
Einkaufs- und Parkmaglichkeiten

NA, UBERZEUGT? Dann senden Sie Ihre Bewerbung bitte an: heike steinfort@aia.de

AIA Aktiengesellschaft
KaistraBe 13 - 40221 Dusseldorf
Postfach 190145 - 40111 Diisseldorf

T +4921149365-0
info@aiade
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